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Thomas Rivoire, Cofondateur de la start-up Unlatch dédiée a la simplification des

ventes immobiliéres dans le neuf, revient sur l'importance du digital pendant cette Maison Appartement
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f La pause du secteur immobilier concerne aussi bien les ventes dans I'ancien que dans le neuf.
Nous avons interrogé Thomas Rivoire, Cofondateur de la start-up Unlatch, une solution digitale ! d Appartement 2 piéces 43m2 a
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en cours. lls sont conscients que le numérique est une alternative qui leur permet de réaliser -
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La crise sanitaire a un effet catalyseur d'une tendance qui était déja bien présente dans la
promotion immobiliére. Les promoteurs font ainsi un coup double : ils poursuivent leurs ventes
et améliorent leur relation client. Nous considérons que le passage au digital est aussi un bon
§ moyen de se préparer alafin de la crise et la reprise des activités. Pendant les gréves en fin Confinement
d’année derniére, nous avions déja pu expérimenter le télétravail. Nous arrivons a travailler
v efficacement a distance en utilisant entre nous des outils comme Slack ou Google drive afin ;gsnefeetttfeﬁ,irr:ci’rd:d)l(efso'm:ﬂgffauur; ,,do'vent €
d'échanger des informations ou des documents.
» « Cette crise va accélérer la digitalisation du
G secteur immobilier »
- Pour ce qui est de nos clients ou prospects, tout se fait en visioconférence : la présentation du « Nous alderons le marché de immobilier &

produit, les formations des équipes... Les outils qui existent aujourd’hui permettent de faire du redémarrer »

télétravail dans de trés bonnes conditions pour les sociétés comme les nétres. Chaque manager

fait un point avec son équipe tous les matins. Entre associés, nous nous appelons réguliérement. Consulteriousies e
Enfin, tous les jeudis soirs, nous organisons un apéro visio avec toute I'équipe pour parler de

tout sauf du boulot !

Quels sont les principaux freins que rencontrent les
professionnels pendant cette crise ?

Thomas Rivoire : Cette crise impacte toute la chaine de construction : les chantiers sont &



I'arrét, les permis de construire suspendus jusqu'a la fin de I'état d’urgence sanitaire, les
administrations sont fermées, les études de notaires sont fermées, etc. Si cette situation
perdure, c’est tout un secteur, vital pour notre économie, qui sera touché au ceceur, et ce pour

longtemps.

On rappelle que si un chantier n'avance pas, le promoteur ne peut pas payer ses prestataires, ni
tenir ses engagements en matiére de livraison des logements. Sur ce point, c'est aussi aux
acteurs publics d’intervenir afin de limiter les effets néfastes, pour que l'activité puisse
reprendre dans de bonnes conditions, notamment de protection de la santé des salariés de

cette industrie, ce qui doit rester la priorité.

Quelle grande tendance immobiliére voyez vous émerger de cette
crise ?

Thomas Rivoire : Nous entrons dans une période d'incertitudes qui va vraisemblablement étre
marquée par une hausse du chdmage et peut-étre des taux d'intérét. Ce sont deux évolutions
qui pourraient peser sur les prix de vente et infléchir |a tendance haussiére de ces derniéres
années. On sait par expérience que le marché reste bloqué quelque temps avant que les

vendeurs n'acceptent une baisse.

Les potentiels acquéreurs et investisseurs pourraient aussi étre plus attentistes, plus prudents
avant de se lancer dans un projet immobilier. Cela étant, il est difficile & ce stade de dire si nous
allons devant d'une simple correction ou d’une baisse plus durable. Tout va dépendre de
I'ampleur de la crise économique issue de la crise sanitaire que nous traversons actuellement.
Mais il est aussi certain que 'immobilier va conserver sa valeur refuge.

Comment voyez vous le marché du neuf apres la crise ?

Thomas Rivoire : Le marché du neuf risque de subir la méme correction que le marché de
I'immobilier en général. Cela étant, la France continuera a avoir besoin de logements
supplémentaires ce qui portera le marché de la construction a moyen terme. Cette crise va
également accélérer la digitalisation du secteur qui était déja a l'ceuvre depuis quelques années.
Les promoteurs sont a la recherche de solutions pour les aider dans I'immédiat a poursuivre

leurs ventes.

Ces innovations resteront en place aprés la crise et en appelleront sans doute d’autres. Unlatch
par exemple vient d’étendre sa solution a Fimmobilier ancien dans le cadre de ventes a la
découpe. Qu'il s'agisse des méthodes de construction ou du processus de commercialisation,
nous n'en sommes qu’au début de la digitalisation.



